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1. Statystyki ruchu lotniczego na wybranych lotniskach.

llos¢ obstuzonych pasazerow 2019 2021 %
waw 18 844 591 | 7 445 468 -60%
KRK 8 402 859 | 3 065 957 -64%
GDN 5361134 | 2140522 -60%
KTW 4843 650 | 2311586 -52% . . o
POz 2372 184 | 1045 751 se% llos¢ obstuzonych pasazerow
20 000 000 0%
18 000 000 0%
16 000 000
14 000 D00 -20%
12 000 000 _30%
10 000 000
8 000 000 -40%
6 D00 D00 -50%
4 000 000 . B
2 000 000 . l . -60%
0 - -70%
WAW KRK GDN KTW POZ

. 2015 2021 %o

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych ULC
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2. Struktura klienta na wybranych lotniskach

2019 2021 Q1 2022
tradycyjny| low-cost |czarterowy|tradycyjny| low-cost [czarterowy| tradycyjny | low-cost | czarterowy |
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Zrddto: opracowanie wiasne
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2. Struktura klienta na wybranych lotniskach

tradycyjny low-cost czarterowy

2019 2021 Q1 2022 2019 2021 Q1 2022 2019 2021 Q1 2022
KTW 7% 6% 4% 51% 38% 64% 41% 56% 32%
POZ 21% 14% 18% 48% 49% 65% 31% 37% 17%
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Zrddto: opracowanie wiasne
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2. Struktura klienta na wybranych lotniskach

Zrddto: opracowanie wiasne

wellco

AIRPORT SER

tradycyjny low-cost
2019 2021 Q1 2022 2019 2021 Q1 2022
KRK 23% 20% 14% 77% 80% 86%
GDN 22% 20% 17% 78% 80% 83%
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2. Struktura klienta na wybranych lotniskach

Operated 2 815 flights

$+11%

vs same week in2019
Ryanair Group t 2% vs prev week

4,

Top 10 Aircraft Operators 1.

on Week 26 Apr - 02 May 2022 (avg daily flights)

Operated 1 532 flights

¥16%

vs same week in2019

Operated 1 273 flights

7%

vs same week in2019

Operated 1 177 flights

125%

vs same week in2019

2.

easyJet Group  $1%vs prev week t 14%vs prev week Lufthansa Airlines 4 0% vs prev week
5 Operated 1 018 flights 6 Operated 795 flights Operated 722 flights
[ ] [ ]
¥18% . v14% +17%
0 KLM 0 0
vs same week in 2019 vs same week in2019 vs same week in2019
AirFrance Group 4 5% vs prev week t12%vs prev week Wizz AlrGroup  $1% vs prev week
Operated 674 flights Operated 587 flights Operated 579 flights
v 28% 2% 047 110%
¥28% 2% ad 310%
| — vs same week in2019 vs sameweek in2019  .-l-lelcs vs same week in2019
British A P 1% vs prev week t 0% vs prev week Vueling + 3% vs prev week

Zradto: Eurocontrol
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— niezbedne w przypadku obstugi ruchu low-

- strefy preboardingowe

8 mieszczgce ok. 130-160 pasazerow
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"3, ylnnowacyjne” rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
KRK — np. strefy w GATE 2 (stara czes$¢) mieszczaca ok. 70 pasazerow
lub np. gate nr 7 (nowa czes$¢) mieszczacy ok. 100-110 pasazerow
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S 3. ylnnowacyjne” rozwigzania w obszarze infrastruktury IothiSko'W_ej.
KTW — terminal B (po rozbudowie), tacznie 16 stref w A i B, zaprojektowane na 80 pasazerdw.

s - =il \iJlb!“iq 11:1,(
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3. ,Innowacyjne” rozwigzania w obszarze infrastruktury IothiSkdw_ej.
WAW — wykorzystanie klatek schodowych, przedsionkdw, rekawéw — ok. 60 pasazeréw
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3. ,,Innowacyjne” rozwigzania w obszarze infrastruktury IothiSko'W_ej.
GDN — np. strefa w gate nr 1 (terminal T1), mieszczgca ok. 110-120 pasazerdw, -.
klatek schodowych oraz przedsionkow w T2 — od ok. 80 do ok. 130-140 os6b.

I I ] 77
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" - 3. ,Innowacyjne” rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskewej
) Self check-in kiosk (popularnos¢ przed pandemig, wptyw pandemu)
WAW — AF/KLM, LHG, BA, AY, SK; :

KRK — brak;

GDN — SK;

KTW — 2 stanowiska, niewykorzystywane;
POZ — 6 stanowisk, niewykorzystywane.
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- 3. ,Innowacyjne” rozwigzania w obszarze infrastruktury |OtnISk0WEj
= SBD (Self Bag Drop):
WAW - SK;
KRK — FR (4 stanowiska z 9-ciu);
GDN — brak;
KTW — 2 stanowiska, niewykorzystywane;
POZ — brak.
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* 3., Innowacyjne” rozwiazania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
= SBD (Self Bag Drop) CPH & MUC

R NER]
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* - 3. Innowacyjne rozwiazania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
»- Bramki ABC (Automated Border Control):
WAW — 10 dla pasazerow odlatujgcych, 10 dla pasazerow przyIatUJacych
KRK — 5 dla pasazerow odlatujgcych, 5 dla pasazeréw przylatUJacych
GDN - brak, sg w planach;
KTW — brak;
POZ -6 dla pasaieréw odlatujgcych.
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3. Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnié'kowéj._
- Terminal CPH Go — Kopenhaga (dedykowany do obstugi przewoznikéw low-cost)
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3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
» Terminal CPH Go — podstawowe informacje i zatozenia:

— nizsze koszty dla przewoznikéow;

— maksymalny czas turnaround 30 min;

— 90% pasazerow musi sie odprawic online, mobilnie lub przy sehc check-in kiosk;

— przepustowosc¢ 6 min pasazerow; :

—tacznie 10 gates, wyposazonych w strefy preboardingowe, w tym 6 z bezposSrednim
dostepem do stanowisk postojowych.
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_ 3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
- Terminal CPH Go
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3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
= Terminal CPH Go
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3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej

- Port lotniczy Kopenhaga-Kastrup — co jeszcze oferuje? :

— wiekszg przepustowosc¢ dzieki wykorzystaniu systemu sledzenia pasazerow PTS (Xovis
Passenger Tracking System), ktéry monitoruje kluczowe wskazniki KPI’s takie jak:
liczba oséb w kolejkach, czas oczekiwania, czas trwania procesu'odprawy.
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3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej -
- Port lotniczy Kopenhaga-Kastrup

Security Screening Area

B |
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. e 2#h - Security Control 1
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Lane 6 276 p/h 396 p/h

Lane 7 288 p/h 372 p/h
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3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej -
- Port lotniczy Kopenhaga-Kastrup

000006

Security Emmigration & Ticket Desk Terminal Gates Lounges
Checkpoints Immigration Entrances
Check-in Retail People Bagagage Bathrom Bus Stn::-pz
Maovers Reclaim Access
eGates Transfer Taxi Ranks Duty-free Escalators Customs
Security
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3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
» Port lotniczy Kopenhaga-Kastrup :
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-~ - 3. Innowacyjne rozwiazania w obszarze infrastruktury Iotnis'kowéj.__
e Storage System A

» Port lotniczy Bergen-Flesland — Early Baggag
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3. Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotniélkowéj.__

» Port lotniczy Bergen-Flesland — sortownia bagazu (podajnik do bagazu) .
_ . \
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3. Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnis'kowéj.__
- Port lotniczy Bergen-Flesland — sortownia bagazu (podnosnik ci$nieniowy) -

C———— = -
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3. ,Innowacyjne” rozwiazania w obszarze infrastruktury |OtnISk0W€‘j
" Port lotniczy Disseldorf — tasmocigg do bagazy transferowych
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_ 3 Innowacyjne rozwigzania w obszarze infrastruktury Iotnlskowej
- Baggage Unloader

CJAKE 50303 AB I AN

o
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~ - 4. ,Innowacyjne” rozwiazania w zakresie sprzetu Iotnlskowego
- Odladzarka One Man Operation
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- 4. Innowacyjne rozwigzania w zakresie sprzetu lotniskowego -
= Push-back — remote controlled .
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- 4. Innowacyjne rozwiazania w zakresie sprzetu lotniskowego
= Push-back — remote controlled .
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-~ - 4. ,Innowacyjne” rozwigzania w zakresie sprzetu lotniskowego - . -
- Rollertrack conveyor — Power Stow : '
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-4, ylnnowacyjne” rozwigzania w zakresie sprzetu Iotnlskowego.:--"-
- Rollertrack conveyor — Bendibelt

P

_/_,f_/j_/_/_.{_//_p’,( U/_/_./_f_f_.r %ﬁm V_"' I

wellcome

AIRPORT SERVICES



.

.5, Wspotczesne lotnisko — problemy i wyzwania

= skutki COVID-19;

- niedobdr kadry pracowniczej;

» duza rotacja kadry pracowniczej; ;

» zmieniajacy sie rynek lotniczy — wzrost udziatu przewoznikow low-cost;

= dostosowanie infrastruktury lotniskowej do obstugiwanego ru_thu;

- dtugi okres oczekiwania na identyfikatory portu lotniczego;

= mata efektywnosé szkolen; :

) regulacje prawne w zakresie szkolen — np. w zakresie trenerow;

» regulacje prawne w odniesieniu do Operatoréw Kontroli Bezpié._czeﬁstwa (OKB);
) rosngce ceny paliw, energii, sprzetu lotniskowego, biletéow lotniczych ???
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" 6. Podsumowanie

= dostosowywane infrastruktury lotniczej do klienta;
= wdrazanie i popularyzacja rozwigzan zautomatyzowanych: SBD,: bramkl ABC;
» wprowadzenie rozwigzan pozwalajgcych na monitorowanie sytuacji przy check-in,
PKB, punktach kontroli granicznej — patrz lotnisko CPH; L
»- poprawa efektywnosc szkolen — np. poprzez zwiekszenie udzié’ru szkolen e-learnigowych,

wykorzystanie do szkolen praktycznych innowacyjnych narzedzi — np. symulatorow, makiet
do obstugi GSE etc. "

» opracowanie i wprowadzenie systemu umozliwiajgcego szybsz"g weryfikacje personelu.
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Dziekuje za uwage!

Prezentacje opracowaf: Tomasz Lewiniski s
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